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未 来 学 视角 下 的 新 闻 媒介 与 受众 的 新 模型 


摘 要 : 本 文 从 未 来 学 视角 ， 通 过 文献 和 思辩 研究 ， 回 应 一 个 关于 新 闻 媒 介 和 受众 的 关系 模型 如 何 变化 的 问题 。 信 息 通信 技 
术 的 飞速 发 展 ， 以 报纸 和 广播 电视 为 代表 的 传统 新 闻 媒 介 ， 失 去 了 新 闻 信息 强势 输出 的 优势， 社交 媒体 平台 让 新 闻 生 产 者 和 
受众 的 界限 愈 发 模糊 ， 媒 介 和 受众 不 再 处 于 一 个 二 元 对 立 的 线性 模式 中 ， 这 两 者 的 互动 关系 模式 有 了 质变 的 征兆 。 分 析 这 种 
质变 的 征兆 ， 预 测 新 的 互动 模型 ， 对 于 大 众 传播 理论 的 检验 和 发 展 是 十 分 必要 的 。 
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根据 大 众 传播 理论 ， 传 统 的 新 闻 媒 介 和 受众 处 了 
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一 种 


线性 关系 模型 ， 即 新 闻 媒介 和 受众 处 于 信息 流动 线程 的 两 
端 ,数字 化 时 代 , 经 典 的 线性 关系 模型 显得 不 够 “全 面 贴切 ”。 
眼下 ， 人 类 社会 正 置 身 于 阿尔 文 * 托 夫 勒 所 预见 的 第 三 次 


浪潮 中 ， 技 术 的 变革 推动 了 整个 信息 7 


业 的 变化 和 发 展 ， 


从 最 早 的 视觉 新 闻 媒介 报纸 ， 到 听觉 媒介 广播 ,再 到 视听 


结合 媒介 的 电视 和 互联 网 ; 不 久 后 的 新 


闻 媒 介 在 VR ( 虚拟 


现实 技术 ) 和 AR ( 现实 增强 技术 ) 的 加 


上 助 下 将 会 步 人 “ 沉 


浸 式 ”时 代 ， 受 众 的 感官 也 将 会 得 到 空前 的 延伸 ， 而 处 在 


如 此 高 致密 信息 环境 中 的 受众 ， 


自然 也 会 与 新 闻 媒 介 产 生 


不 同 的 互动 关系 。 


当 线 性 传播 模式 的 两 端 开始 变 得 不 


泾 渭 分 明 ， 新 闻 信 


息 传送 的 主要 载体 从 原子 变 成 了 比特 ， 其 传播 效果 自然 也 会 


有 新 的 量化 标准 。 有 必要 分 析 预 测 一 个 新 的 关系 模型 ， 用 以 


整合 新 变量 ， 


1. 未 来 学 的 概述 和 视角 引入 


未 来 学 future studies， 国 外 也 翻译 为 futurologybl 


弥补 线性 关系 模型 在 未 来 发 展 中 的 不 足 。 


这 是 


一 个 在 1930 年 前 后 出 现 的 概念 ， 在 近 一 个 多 世纪 的 发 展 过 


程 


Ph， 未 来 学 逐渐 吸收 了 众多 学 科 的 知识 理论 ， 
的 概念 成 长 为 有 成 熟 理论 框架 的 新 兴学 科 ; 同 


得 以 从 初级 
时 国外 众多 学 


者 也 借用 未 来 学 的 理论 结合 其 他 学 科 进 行 研 究 。 根 据 美 国 历 


史学 家 W. Warren Wagar 的 考据 ， 未 来 学 是 上 
创立 的 ， 但 直到 1960 年 ， 未 来 学 才 开 始 成 熟 


门 独立 的 学 科 ， 
科学 的 方法 论 ; 


H. G. Wells™ 
发 展 成 为 一 
此 后 伴随 科技 的 飞速 发 展 ， 它 现 已 拥有 较为 
换言之 ， 未 来 学 可 以 作为 成 熟 的 理论 工具 并 


结合 同样 成 熟 的 新 闻 传 播 理论 ， 用 于 剖析 新 闻 媒 介 和 受众 。 


当代 的 未 来 学 


E 要 研究 的 是 关于 未 来 的 可 能 性 ， 设 计 规划 和 
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前 瞻 预 判 。 

潮流 trends， 它 是 包含 了 在 广泛 的 社会 变化 中 提取 出 来 
的 种 种 变化 因素 ， 通 常 在 全 球 范 围 内 ， 涉 及 数 亿 人 口 ， 对 经 
济 、 文 化 和 政治 等 方面 产生 持续 数 年 的 影响 。 案 例 有 : 全 球 
化 、 移 动 终 端的 普及 、 科 技 融合 。 

变化 的 推动 因素 driven factors of change， 它 是 指 利益 相 
关 方 在 合理 范围 内 ， 利 用 可 以 接触 到 的 资源 ， 而 后 创造 和 推 
动 事物 变化 ; 这 些 推动 因素 直接 或 者 明显 受 利益 相关 方 影响 。 
例如 政府 重大 政策 调整 、 消 费 者 需求 变化 等 。 

意外 事件 wild card， 是 指 那些 超 乎 意料 ， 发 生 可 能 性 较 
低 但 影响 深远 的 事件 或 场合 。 尤 其 是 在 利益 相关 方 没有 事先 
准备 的 情况 下 ， 改 变 了 整个 行业 的 基本 面 ， 例 如 2008 年 全 
球 金融 危机 。 

转折 点 discontinuities ， 一 般 是 指 那些 重大 的 、 被 广泛 参 
与 的 革新 。 最 显著 的 例子 有 苹果 应 用 商店 的 出 现 、GPS 的 广 
泛 运用 。 

这 些 核心 部 分 也 通常 是 人 文 社 科 讨论 分 析 的 重点 ， 和 
一 般 人 文 社 科 侧 重 研究 推动 因素 和 意外 事件 部 分 稍 有 不 同 
的 是 ， 未 来 学 视角 的 侧重 点 在 最 后 一 项 ， 即 注意 那些 先兆 
言 号 以 预测 下 一 步 的 潮流 ， 未 来 学 家 梳理 当前 的 技术 和 潮 
流 不 是 为 了 核实 分 析 已 知 的 事实 ,重点 是 为 了 预测 潮流 的 
未 来 走向 。 

未 来 学 视角 和 媒介 领域 结合 的 代表 性 著作 有 : 媒介 环境 
学 家 麦克 卢 汉 与 他 人 合 著 的 《媒介 即 按摩 》、 未 来 学 家 阿尔 
文 ， 托 夫 勒 的 《第 三 次 浪潮 》、 麻 省 理工 学 院 教授 尼 葛 洛 庞 
帝 的 《数字 化 生存 》。 第 一 本 包含 了 对 数字 媒介 的 思考 和 经 
典 四 定律 ， 而 后 两 本 则 更 侧重 新 技术 对 于 媒介 环境 的 变革 力 
量 ， 而 最 近 几 年 ， 由 保罗 “' 莱 文 森 所 著 的 《新 新 媒介 》 和 凯 
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文 :凯利 出 版 的 《必然 》， 则 在 前 人 的 基础 上 进一步 发 展 完 在 正式 利用 未 来 学 这 把 “ 柳 叶 刀 ” 齐 析 新 闻 媒 介 和 受众 
善 有 关 未 来 媒介 和 信息 社会 的 研究 。 国 内 利用 未 来 学 研究 媒 前， 还 需 补 充 有 关 科 学 技术 前 期 的 背景 调研 和 数据 搜集 。 对 
介 的 时 间 还 不 长 ， 最 具 代表 性 的 是 国内 科技 财经 作家 李 世 鸿 ”于 本 文 要 探讨 的 新 闻 媒 介 和 受众 而 言 ， 先 搜集 和 得 选 出 了 对 
撰写 的 《裂变 一 一 看 得 见 的 未 来 》， 就 学 术 性 研究 整体 数量 。 这 两 个 领域 将 要 有 重大 影响 和 推动 的 信息 技术 ， 然 后 结合 


而 言 较 少 ， 因 此 ， 笔 者 更 多 立足 海外 文献 和 研究 成 果 。 克 卢 汉 的 经 典 四 定律 制作 了 以 下 表格 : 
技术 特征 再 现 \ 取 代 对 新 闻 媒介 和 受众 的 可 能 影响 或 推动 

第 5 代 移动 | ”万 物 互联 、 覆盖 范围 广 、| 。 取代 现 有 的 移动 通 | ”优化 受众 屏 读 的 使 用 体验 ， 为 新 闻 媒介 的 移动 终端 提供 更 好 
通信 技术 外。 “| 投入 维护 成 本 低 信 技 术 的 技术 支持 

上 所 现实 技 | 。 多 感知 性 、 综 合 性 、 交 下 | 。 和 二 明 提供 新 的 叙事 体裁 ， 变 相 提 高 技术 门槛 ， 提 升 受众 阅读 新 闻 
术 密度 高 、 临 在 感 、 沉 浸 式 “| 的 沉浸 感 

现实 增强 技 提供 多 维 的 视角 ， 变 革 与 新 闻 和 伴生 的 广告 体裁 ， 提 升 受众 

沉浸 式 、 个 性 化 、 复 制 性 | 。 再现 “可 触 " 事 

术 旧 人 更 “可 角 ” 事 物 | 阅读 新 闻 信 息 的 沉浸 感 


量子 卫星 通 强 安 全 性 、 超 大 信道 容量 、 取代 目前 (光线 ) 


变革 新 闻 信息 在 受众 中 的 流动 的 速度 和 维度 


信 技 术 超 高 通信 速率 技术 来 传递 信息 
人 工 智能 技 | 。 交互 性 、 对 知识 自主 获取 | 。 再 现 人 脑 中 的 意识 | 。 下 一 个 技术 奇 点 ,将 变革 眼下 的 新 闻 采 集 和 发 布 模式 ， 重 新 
术 站 习 得 性 、 复 制 性 、 不 确定 性 ”| 和 学 习 定义 新 闻 业 的 规则 ， 同 时 为 受众 提供 更 精细 准确 的 信息 服务 
DNA 信息 | 保密 性 强 ， 信 息 密度 大 ， 
再 现 “ 结 绳 记事 ” 延长 重大 新 闻 信息 的 生命 期 ， 对 信息 存储 具有 革新 意义 
存储 技术 。 “| 储存 年 限 长 、 自 然 介质 时 | 


量子 计算 机 量子 相干 性 、 高 精确 度 、 取代 传统 计算 机 算 


变革 新 闻 信息 生产 的 算法 


量 


值得 注意 的 是 单项 信息 技术 与 技术 之 间 是 相互 舱 套 并 前 。 屏 读 已 经 开始 成 为 一 种 潮流 ， 并 且 未 来 还 会 持续 很 入。 在 将 
进发 展 的 ， 不 是 孤立 地 影响 未 来 的 新 闻 传 播 ， 这 些 推动 因素 ”来 更 为 优化 的 信息 环境 里 ， 认 为 未 来 屏 读 时 代 的 新 闻 媒 介 较 
带 来 的 可 能 影响 有 重 全 和 相似 的 地 方 ; 这 些 技术 还 可 以 归 类 之 旧 新 闻 媒介 ， 会 有 以 下 几 点 变化 : 


到 未 来 学 中 转折 点 的 核心 部 分 ， 接 下 来 会 冲击 甚至 取代 原 有 J 新 闻 内 容 会 让 受众 有 更 强 的 沉浸 感 和 真实 感 ， 回 顾 
的 信息 通信 技术 和 产业 麦克 户 汉 经 典 的 “媒介 即 人 的 延 促 ”， 纸 张 实现 了 人 视觉 的 
2. 新 闻 媒介 的 过 去 、 当 下 和 未 来 延伸 ， 电 子 屏幕 则 实现 了 人 听觉 和 视觉 的 延伸 ， 再 结合 VR 


在 互联 网 技术 普及 前 ， 记 者 们 主要 向 公众 传递 印刷 新 ” 和 AR 技术 , 未 来 的 新 闻 媒 介 还 会 搭 上 顺风 车 开发 人 的 触觉 ， 
闻 和 广播 新 闻 。 前 者 主要 是 以 报刊 为 媒介 ， 后 者 则 是 通过 ” 嗅觉 ,以 及 味觉 ,换言之 ,多样 化 的 新 闻 体 裁 实现 了 人 更 多 
广播 和 电视 放送 ; 步 和 人 干 禧 年 ， 互 联网 的 线 上 新 闻 开 始 抢 ”功能 延伸 。 
夺 受 众 群 ， 而 2009 年 前 后 ， 移 动 设 备 的 出 现 开 始 倒 盘 传 @) 新 新 闻 媒介 和 受众 的 结合 会 更 加 紧密 ， 因 为 新 技术 
统 新 闻 媒 介 转 型 ， 这 两 个 节点 成 了 新 闻 媒 介 发 展 的 转折 点 。 得 以 优化 的 用 户 体验 会 进一步 提升 受众 群 对 新 闻 媒介 的 依赖 
( discontinuities ) 。 保 罗 . 莱 文 森 在 《新 新 媒介 》 一 书 中 大 性， 并且， 通过 优化 的 算法 可 以 核查 新 闻 热点 和 细 化 受众 群 
致 将 互联 网 诞生 以 前 的 一 切 媒介 划分 到 旧 媒 介 里 ，20 世纪 。 体 。 
90 年 代 中 期 的 互联 网 第 一 代 媒 介 则 被 分 到 新 媒介 里 ， 而 将 @) 未 来 新 闻 媒介 信息 的 元 余 度 会 继续 提升 。 一 方面 ， 
步 人 千 禧 年 后 兴盛 的 互联 网 第 二 代 媒 介 称 为 新 新 媒介 ， 新 ”社交 媒体 使 得 新 闻 媒 介 边界 愈 发 模糊 ， 根 据 Haewoon Kwak 
新 媒介 的 “新 ”是 得 益 于 更 先进 的 科技 手段 和 数字 化 环境 ， 团队 在 2009 年 对 twitter 的 研究 中 由， 发 现 最 多 转发 量 的 推 
在 书 中 也 不 断 强调 下 一 代 媒 介 会 取代 当前 的 新 媒介 。 眼 下 的 文 往往 是 当前 时 段 发 生 的 相关 新 闻 ， 换 言 之 受众 在 社交 媒体 
新 新 媒介 例如 社交 媒体 、 个 人 博客 、 搜 索引 敬 、 专 业 知识 分 ”上 也 接触 到 了 实时 的 新 闻 信 息 ， 加 之 媒介 融合 的 浪潮 来 袭 ， 
享 网 站 等 ， 在 人 们 的 日 常生 活 中 已 经 无 法 被 取代 。 就 本 文 所 传统 媒体 开发 的 新 闻 客户 端 、 社 交 媒 体 账号 和 网 站 不 胜 枚 举 ， 
讨论 新 闻 媒 介 ， 其 本 职 之 一 便 是 向 公众 传达 最 新 发 生 的 重大 闻 媒 介 很 难 再 以 平台 来 区 分 ; 另 一 方面 ， 未 来 技术 人 工 智 
消息 ， 它 们 区 别 其 他 种 类 的 媒介 仍 是 以 内 容 为 标准 的 。 岂 会 加 入 到 新 闻 信息 生产 中 来 ， 届 时 更 多 的 新 闻 生产 来 源 

当今 的 社会 充斥 着 各 种 各 样 的 电子 屏幕 ,值得 注意 的 是 ， 配 上 具有 沉浸 感 的 新 闻 体 裁 、 更 高 级 更 快 的 信道 和 算法 ， 
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这 样 排列 组 合 的 新 闻 信 息 必 然 会 比 现在 的 更 多 。 
3. 数字 化 生存 的 受众 

受众 (audiences ) 往往 是 与 媒介 对 照 而 言 的 ， 媒 介 传 播 
信息 ， 这 一 代 受 众 ， 赶 上 了 十 年 间 互 联网 和 移动 设备 的 迅猛 
发 展 浪潮 ， 已 经 养 成 了 碎片 化 阅读 的 习惯 ， 日 益 发 达 的 信息 
服务 产业 ， 也 让 他 们 个 人 的 生存 更 为 自由 和 便捷 。 虚 拟 网 络 
的 交流 也 增加 了 社会 文明 中 新 的 人 际 关系 种 类 ; 互联 网 媒介 
的 社会 影响 ,让 普罗 大 众 拥有 了 切实 的 公众 话语 权 和 媒介 接 
近 权 ， 数字化 程度 越 高 ， 媒 介 接 近 权 的 释放 就 越 大 。 

这 些 得 益 于 信息 化 时 代 的 海量 比特 ， 比 特 取代 了 物质 的 
原子 成 了 人 类 社会 信息 交流 的 介质 ， 之 前 的 交流 工具 只 是 在 
物质 的 原子 与 原子 之 间 切 换 。 比 如 纸张 取代 竹简 和 泥 板 ， 始 


一 条 强势 而 明显 的 线程 一 一 从 受众 流向 新 闻 媒 介 ， 比 如 社交 
媒体 的 评论 ， 新 闻 客 户 端的 留言 等 等 及 时 海量 的 互动 反馈 信 
息 ， 还 借助 比特 ， 新 闻 媒 介 和 受众 两 端 间 的 直观 距离 愈 发 短 
了 了 。 


新 闻 媒 介 进 一 步 泛 化 和 受众 群 的 被 标签 化 的 种 种 趋势 ， 
在 数字 化 环境 里 ， 新 闻 媒 介 和 受众 变 成 了 可 以 通过 比特 甚至 
是 未 来 量子 来 定义 区 分 的 集合 ， 这 两 个 集合 之 间 有 交叉 重合 
也 有 互 斥 的 部 分 。 未 来 的 新 闻 媒 介 和 受众 的 互动 模型 一 定 是 
借 由 双向 线性 模式 发 展 而 来 ， 并 且 满 足 数 字 化 环境 中 比特 ， 
新 闻 媒介 和 受众 三 者 关系 的 。 在 众多 的 拓扑 图 形 当中 ， 受 到 
了 莫 比 乌 斯 环 … 的 启发 。 

英 比 乌 斯 环 模型 里 ， 有 两 个 重要 的 特点 : 第 一 它 是 一 


终 受 到 时 间 和 地 理 局 限 , 纸张 无 法 快速 传输 送 达 终究 会 陨 灭 ， 


个 不 可 定向 的 标准 范例 ， 第 二 是 它 无 厚度 。 不 定向 是 由 于 


保存 期 有 限 , 致使 通过 纸张 来 书写 交流 的 人 也 受 限 时 空 阻隔 。 
自从 比特 取代 了 原子 后 ， 受 众 交 流 获 取 知 识 和 信息 需要 付出 
的 成 本 更 低廉 ， 整 个 人 类 社会 变 得 对 便利 的 比特 愈 发 依赖 。 


莫 比 乌 斯 环 是 一 种 单 侧 曲面 。 具 有 不 定向 的 特性 ， 尤 其 适 
用 于 将 来 新 闻 媒 介 和 受众 之 间 由 于 技术 和 泛 化 、 标 签 化 发 
展 趋 势 ， 信 息 扩 散 的 指向 性 和 不 间断 性 是 无 法 清晰 描述 的 。 


麻 省 理工 教授 尼 韶 洛 庞 帝 对 这 种 由 比特 所 构建 的 生存 交流 方 
式 称 之 为 数字 化 生存 。" 

数字 化 生存 之 来 了 两 个 新 事物 一 一 比特 的 混合 和 比特 的 
比特 ; 比特 的 比特 是 指 那些 能 反映 其 他 信息 的 比特 ， 就 好 像 
前 面 提 到 的 新 闻 里 的 标题 和 关键 词 ， 它 们 就 像 标 签 一 样 标注 


莫 比 乌 斯 环 没有 否认 经 典 的 线性 模式 ， 新 闻 媒 介 和 受众 群 
融合 交叉 ， 并 不 意味 着 双方 信息 交流 之 间 需 要 的 渠道 和 成 
本 不 存在 ,特定 情况 下 的 线程 在 莫 比 乌 斯 环 面 上 依旧 成 立 ; 
再 来 讨论 无 厚度 ， 比 特 建构 了 未 来 新 闻 故 事 ， 即 新 闻 媒介 
垦 套 在 比特 中 ， 以 及 受众 和 比特 的 关系 ( 比特 附着 于 人 脑 


了 其 他 字符 的 内 容 。 贴 标签 是 现代 社会 用 于 分 类 、 描 述 变 量 
和 特性 的 常用 手段 ， 当 人 和 屏幕 上 的 各 种 软件 交流 得 越 多 ， 
无 意 间 也 提供 了 自己 的 数据 ， 后 台 的 中 央 计 算 机 处 理 器 就 可 
以 通过 这 些 数据 建立 模型 , 给 大 批量 的 用 户 贴 上 标签 来 分 类 。 
最 近 ， 和 谷歌 公司 通过 数据 处 理 和 挖掘 ， 对 曾经 来 过 网 站 或 点 
击 过 广告 的 用 户 群 体 召 回 ， 并 结合 数据 挖掘 技术 实现 精准 再 
营销 ， 提 高 转化 率 来 提高 广告 投放 的 最 大 化 效益 ， 吸 引 广告 
商 的 资金 ， 这 样 的 数据 挖掘 技 术 在 各 大 网 络 公司 内 部 已 经 相 
当成 熟 。 未 来 新 闻 媒 介 的 第 二 点 特质 ， 新 闻 媒 介 与 受众 结合 
更 加 紧密 ， 从 受众 角度 分 析 ， 经 更 加 优化 的 算法 和 信道 生产 
的 标签 ， 能 让 受众 享受 更 好 的 信息 服务 和 产品 ， 这 样 一 来 ， 
使 得 受众 大 规模 的 被 标签 化 趋势 将 无 法 避免。 
4. 线性 模式 和 莫 比 乌 斯 环 

梳理 了 新 闻 媒 介 和 受众 两 个 领域 的 推动 科技 因素 和 发 展 
湖 流 后 ， 预 测 未 来 新 闻 媒介 和 受众 的 关系 模型 就 有 了 现实 依 
据 ， 得 出 相关 结论 前 还 需要 大 众 传播 的 理论 依据 作 补充 。20 
世纪 正 处 于 传统 媒体 垄断 话语 权 的 时 代 ， 于 是 传播 学 研究 者 
提出 了 诸多 的 传播 理论 模型 ， 其 中 由 拉 斯 韦 尔 所 建构 的 线性 
模式 最 具 代 表 性 。 最 初 的 线性 模式 是 以 传播 者 为 起 点 , 信息 
经 过 媒介 , 以 受 传 者 为 终点 的 单方 向 、 直 线性 传播 ， 这 个 模 
型 里 有 两 个 显著 特点 : 第 一 是 传播 的 无 间断 性 ; 线性 传播 不 
同 于 离散 的 最 大 区 别 是 无 间断 ， 纸 质 媒体 和 广播 电视 平台 对 
新 闻 信 息 的 传播 是 不 间断 的 ; 第 二 是 传播 信息 的 方向 确定 性 ， 
方向 确定 性 是 线性 传播 不 同 于 非 线性 的 最 大 区 别 ， 经 典 的 线 
性 模式 是 信息 从 传播 者 流向 受众 ， 指 向 明确 。 

传统 媒体 式微 ， 原 有 互动 模式 起 了 变化 ， 不 仅 被 补 上 了 


中 ) ， 这 样 伦 套 内 部 和 附着 表面 这 两 对 关系 就 显得 十 分 予 
慎 突 元 ， 莫 斯 乌 比 环 完美 解释 了 这 一 矛盾 ， 作 为 二 维 图 形 、 
无 厚度 的 莫 比 乌 斯 环 ， 不 存在 内 部 和 外 部 的 划分 ， 则 内 部 
和 面 上 的 矛盾 也 就 无 从 谈 起 。 综 上 ， 莫 比 乌 斯 环 模型 是 一 
个 合理 的 互动 关系 模型 
5. 结语 

本 文 利 用 未 来 学 视角 辨析 了 未 来 新 闻 媒 介 和 受众 的 互动 
关系 模型 ， 首 先 引 入 了 目前 未 来 学 研究 的 理论 框架 ; 结合 与 
媒介 息息相关 的 前 沿 技术 背景 ， 分 析 了 数字 化 时 代 下 新 闻 媒 
介 和 受众 领域 的 发 展 趋势 ， 综 合 分 析 得 出 了 符合 未 来 新 闻 媒 
介 和 受众 的 互动 模型 ， 即 莫 比 乌 斯 模型 。 利 用 未 来 学 预测 媒 
介 的 发 展 变化 , 往往 会 受制 于 未 来 学 的 跨 学 科 知 识 储备 要 求 ， 
文中 有 关 前 沿 技 术 和 相关 拓扑 学 的 知识 梳理 也 相对 浅显 ， 同 
时 英 比 乌 斯 环 的 互动 模型 也 有 待 时 间 检 验 。 图 
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